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CuC . , . Ma hiéu: QT.IS0.05
ANH A QUY TRINH XEM XET CUA ~  I'noay tan hanh: | 28/6/2021
THIHANH AN| y ANH PAO POI VOI HE THONG
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Trang: 4/10

1. MUC PiCH

Quy dinh cach thtrc tién hanh hoat dong xem xét ctia Lanh dao Cuc THADS tinh
Binh Duong dbi véi Hé théng quan 1y chét luong.
2. PHAM VI AP DUNG

] Ap dung ddi vai cac cude hop dinh ky hodc dot xuat dé xem xét Hé théng quan ly
chat lugng cua Cuc THADS tinh Binh Duong.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
- 86 tay chat lugng ctia Cuc THADS tinh Binh Duong.
4. VIET TAT
- HTQLCL: Hé théng quan 1y chét luong.
- THADS: Thi hanh 4n d4n su.

5.NOI DUNG
5.1 Luu do




p— ) i Ma higu: QT.ISO .05

THI HANH AN QUY TRINH XEM XE,T CU;A Ngay ban hanh: | 23/6/2021

AN SU Ti LANH DAO POI VOI HE THONG 3 -
DAN SU TINH 2 . A Lan ban hanh: 01

Trang: 5/10
Buéc Noi dung Trach nhiém Biéu miu
Xéac dinh ndi dung hop
1 B FEl Ban chi dao ISO
v
2 Du thao Gidy moi hop Té Thu ky ISO

3 Phé duyét

Trudéng Ban chi

dao ISO
h
4 Xay dung bao cdo Lanh dao cdc don
chuén bi cude hop vi, To Thu ky ISO
- = Ban chi dao ISO
5 Tién hanh hop xem xét Céc don vi/ ca BM.IS0.05.01
nhén lién quan
Lap bién ban Két luan cudc hop Chu tri cudc hop;
g BM.ISO.05.01
’ Thu ky ISO
Y
Trién khai cac quyét dinh/ Cac don vi lién
8 Béo céo két qua quan
4




cucC . ” , Ma hiéu: QT.IS0.05
THI HANH AN ~QUY TRINI! XEM XE,T CI{A Ngay ban hanh: | 2§/6/2021
DAN SU TiNH LANH PAO DOI VOI HE THONG =
. ANTY i : Lan ban hanh: 01
BINH DUONG QUAN LY CHAT LUQONG
Trang: 6/10
5.2 Dién giai lwu db
Buéce N¢i dung Trach nhiém | Thoi gian Biéu miu
1 Xdc dinh ngi dung hop xem xét | Ban chi dao
- Cudc hop xem xét cuia Lanh ISO

dao Cuc vé HITQLCL duec to
chtre dinh ky 1 1an/1 nam. Tuy
theo tinh hinh thue té, Lanh dao
Cuc c6 thé quyét dinh cac cude
hop xem xét dot xudt dbi voi
HTOLCL.;

- Can ct trén tinh hinh thuc té
ctia HTQLCL, két qua danh gia
ndi bd ctia Cuc va nhu ciu xem
xét cua Lanh dao Cuc vé
HTQLCL xac dinh ndi dung hop
cu thé d6i véi tirng dot.

- N6i dung xem xét t6i thiéu bao
gbm:

Piu vao (9.3.2 ISO
9001:2015):

a) Tinh trang cic hanh ddng tu
cudc hop xem xét cua Lanh dao
lan trudec.

b) Nhitng thay dbi trong cac van
dé bén ngoai va ndi bd co lién
quan dén HTQLCL;

c) Thong tin vé két qua hoat
dong va tinh hi€u luc cua
HTQLCL, bao gbébm céac xu
huéng vé:

+ Su théa man cua khach hang
va phan ho6i tr cac bén quan
tam;

+ Mirc 6 cac muc tiéu chét
luong dép ung;

+ Két qua hoat dong va su phu
hop cia san pham va dich vu;

+ Su khong phu hop va cac hanh
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dong khac phuc;

+ Cac két qua theo doi va do
ludng:;

+ Céc két qua danh gia;

+ Két qua hoat dong cua nha
cung cdp bén ngoai;

d) Nguén luc day du;

e) Tinh hiéu luc cda cac hanh
d(f)ng dugc thuc hién dé giai
quyét rui ro va co hoi;

f) Co hoi dé cai tién.

Piu ra ciia xem xét (9.3.2)
Pau ra cia viéc xem )gét cua
Léanh dao Cuc phai bao gém cac
quy€t dinh va hanh dong lién
quan den:

a) Céc co hoi cai tién;

b) Moi nhu cau thay ddi dén
HTQLCL;

¢) Nhu céu vé nguén luc.

Co quan phai luu gitr thong tin
dang vén ban nhu 1a bang ching
vé két qua xem xét cua lanh dao.

2 | Du thio Gidy moi hop T Thu ky
T6 Thu ky ISO cé trach nhiém ISO
x4ac dinh ré6 ndi dung, chuong
trinh hop ting dot va thong bao
dén cac don vi.

- Thanh phén tham dy hop bao
gf)m: Lanh dao Cuc, Lanh dao
cac don vi, Ban chi dao ISO va
cac coOng chuc c¢6 lién quan
trong viéc trién khai van hanh
HTQLCL caa Cuc THADS tinh
Binh Duong. Céac thanh phéin
nay duoc néu cu thé trong Gidy
moi hop;

03 ngay
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Phé duyét
Truéng Ban chi dao ISO phé
duyét Giay moi hop.

Truong Ban
chi dao ISO

01 ngay

Xdy dung bdo cdo chuin bi
cugc hop

- Ban chi dao ISO chuin bi bdo
cao chung v& tinh hinh thuc hién
caa HTQLCL; chinh sach va
muc tiéu chat lwgng; céc thay
d6i anh huéng téi hé théng (néu
cd); két qua thuc hién cac yéu
cau cai tién cta cudc hop lan
trude (néu co);

- T6 Thu ky ISO chuin bi bdo
céo két qua danh gia chat luong
ndi boé gin nhit va tinh hinh
khac phuc chung tai cac don vi;

- Thu trudéng cac don vi chuan
bi bao cao tinh hinh thuc hién
HTQLCL tai don vi minh; cac
khoé khén, khuyén nghi cai tién;
tinh hinh thuc hién cac muc tiéu
chét luong lién quan; tinh hinh
thuc hién cac yéu cau khéc phuc
hoic cai tién tai don vi; phan hoi
clia cic bén lién quan dén hoat
dong cua don vi va cic ndi dung
khac, néu duogc lanh dao yéu cau

Lanh dao c:éc
don vi, T
Thu ky ISO

Tién hanh hop xem xét

Céc don vi, cd nhan trinh bay
cic bao cao duge phan cong dé
cung xem x€t, ciac thanh vién
tham gia v kién théo luén lam ro
nhu: v kién phin hdi cia cac
bén lién quan, két qua thuc hién
cac quy trinh, mirc d sai soOt
trong qua trinh thuc hién, céc
bién phap khic phuc sai 13i,
nhitng thay d6i anh “huong dén
HTQLCL, cac dé xuét cai tién.

Ban chi dao
ISO
Cac don vi/
ca nhan lién
quan

BM.ISO.05.01
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Thu ky ISO ¢6 trach nhiém ghi
bién ban ndi dung da thao luan
trong cudc hop theo
BM.ISO.05.01. Bién ban cudc
hop phai ghi 15 ket ludn va
quyét dinh d6i voi mdi van dé
duoc xem xét.

Ldp bién bin két lugn cupc hop
Cin cir vao cac bao cdo, ¥ kién
phat biéu ciia cac thanh vién du
hop, chu tri cude hop s& ket ludn
va quyét dinh déi véi mdi vin
dé dugc xem xét, phan cong
trach nhiém thuc hién cong viéc
cu thé va 4n dinh thoi gian hoan
thanh déi véi cac don vi, ca
nhan dugc phéin cong.

Cin ctr két luan ctia ngudi chi
tri cudc hop vé cac nodi dung da
théo luan, dai dién lanh dao lap
cac yéu ciu cai tién can thiét
(néu c6) dé theo ddi va thuc
hién.

Chu tri cudc
hop; Thu ky
ISO

BM.ISO.05.01

Thong bado két lugn cudc hop
Cén ctr vao bién ban cudc hop,
thu ky ISO c¢o6 trach nhiém ra
thong bao két luan cuia cude hop
dé giri t6i cac ca nhan va don vi
lién quan va dén ddc, bao céo
1én Lanh dao Cuc.

Thu ky ISO gt bién ban hop va
thong bao két ludn cudc hop t61
cac ca nhan va don vi li€én quan.

T6 Thu ky
ISO

05 ngay
sau khi

két thuc

cudc hop

Trién khai quyét dinh/Bdo cdo
két qud

Céc don vi, ca nhan lién quan c6
trach nhiém thuc hién cac két
ludn va quyét dinh ctua Lanh dao
Cuc sau cudc hop xem xét, két
qua ciia ciac hanh dong khic

Cac don vi
lién quan




T i ) i M3 hiéu: QT.ISO.05
THI HANH AN [QUY TRINH XEM XET CUA Ngay ban hanh: | Z8/6/2021
AN SU TINH LANH PAO POI VOI HE THONG = _—
DAN S A 7 A Lan ban hanh: 01
Trang: 10/10
phuc va cai tién phai dugc béo
cdo Lanh dao Cuc theo dung
thoi gian va ndi dung cong viéc
dugc quy dinh.
9 | Luwu hd :
iu ‘T °7 . To6 Thu ky
Tién hanh theo Muc 7 cua quy 1SO Theo Muc 7
trinh.
6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu méu
1. | BM.ISO.05.01 Bién ban hop xem xé€t cua Lanh dao
7. HO SO LUU
TT Vin ban luu Thei gian lwu | Trach nhiém luwu
1. | Bién ban hop xem xét ctia Lanh dao 05 nam T6 Thu ky ISO




TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU' Pic ldp - Tu do - Hanh phic
TiNH BINH DUONG

Ha Noi, ngay thang nam 20...

BIEN BAN
Hop xem xét cua Lanh dao Cuc

Hom nay, vao hoi ... gior ... phit, ngay .. .thang ... nam.... Taj: ..o
~ Lanh dao Cuc THADS tinh Binh Duong tién hanh hop xem xét vé Hé thong quén ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

Thanh phin tham du:
1. Ong {71 I — Chite V1B cosmussmnusmisessyomssussaies chu tri cude hop;
VST | 8111 {1 | A —— thu ky cudc hop;

3. Céac ong (ba) la thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién cac don vi/ca nhéan c6 lién
quan...

NOI DUNG CUQC HOP
VAN PE THAO LUAN
KET LUAN
TT Két luin dwa ra Pon vi/ca nhin Ghi chu
thue hién, thoi
han
CHU TRi CUQC HOP THU KY CUQC HOQP

BM.ISO.05.01



